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ДЕРЖСПОЖИВСТАНДАРТ УКРАЇНИ

Територіальний орган Держспоживстандарту у Львівській області – управління у справах захисту прав споживачів

вул. Чайковського, 20, м. Львів, 79000                                                          
  р/р 35215002000901 в ГУДКУ у 

тел: (032) 261-36-03, тел /факс 261-36-00                                                           Львівській області

e-mail:  lvuzps@і.ua                                                                                     МФО 825014, код ЄДРПОУ 20846041
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__11.06.09р_ №_1879_                         На №______________ від ______________


  Голові Львівської обласної  

  державної адміністрації


М.Кмітю



ДОПОВІДНА  ЗАПИСКА
Територіального органу Держспоживстандарту у Львівській області – управління у справах захисту прав споживачів про забезпечення права споживачів на одержання інформації про товари та послуги державною мовою, дотримання чинного законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства, послуг та реклами щодо функціонування української мови як державної на території Львівської області.


 Відповідальність у справі забезпечення неухильного дотримання конституційних гарантій щодо всебічного застосування української мови як державної у сферах торгівлі, ресторанного господарства, платних послуг та реклами  в першу чергу покладається на суб'єктів господарювання. Адже, положення Конституції України, окремих законодавчих та нормативних актів зобов'язують суб'єктів господарювання всіх форм власності у всіх сферах їхньої діяльності використовувати українську мову  як визначний чинник української державності .


На виконання рішення Колегії обласної державної адміністрації від 05.03.2009 року №4 та п. 23 доручення голови Львівської обласної державної адміністрації від 22.04.2009 року №39/0/6-09  «На виконання рішення Колегії облдержадміністрації  «Про функціонування української мови як державної та території Львівської області» повідомляємо, що  
управління у справах захисту прав споживачів у Львівській області ( в чисельності 31 працівника) контролює питання дотримання суб'єктами господарювання сфери  торгівлі, ресторанного господарства, послуг та реклами  Закону України  „Про мови в Українській РСР” від 28.10.1989р. виключно в межах своєї компетенції та повноважень, які визначені ст. 26 Закону України «Про захист прав споживачів», Законом України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності».

Згідно із ст.15 Закону України «Про захист прав споживачів» споживач має право на одержання доступної, достовірної та своєчасної інформації про товари. Інформація повинна надаватись згідно із вимогами законодавства  про мови.

 
Відповідно до ст. 17 Закону України «Про мови» у всіх сферах обслуговування вживається українська або інша мова, прийнятна для сторін (а це практично дозволяє двомовність).

І тільки ст. 36 цього ж Закону передбачає, що маркування товарів, етикетки на них, інструкції щодо користування ними, якщо вони вироблені в Україні, виконуються виключно українською мовою.


На окремі товари іноземного походження, а саме: технічно – складні побутові товари, що ввозяться в Україну, експлуатаційні документи повинні бути виконані державною мовою та мовою держави походження товару (це врегульовано Порядком гарантійного ремонту або гарантійної заміни технічно-складних побутових товарів, затверджених Постановою КМ України від 11.04.2002р. №506).   

Стосовно інших груп непродовольчих товарів іноземного виробництва,  які не відносяться до технічно-складних побутових, чинне законодавство не містить прямої норми щодо надання інформації лише українською мовою.


Правилами роздрібної торгівлі продовольчими товарами, затвердженими Наказом Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України від 11.07.2003р. №185 передбачено, що не допускаються до продажу фасовані вітчизняні та імпортні харчові продукти без маркування державною мовою України.


У відповідності до цих вимог управління планує і здійснює свою роботу. 

За 2008 рік спеціалістами управління перевірено діяльність 3141  підприємства, у 2904  з них виявлено порушення Закону України «Про захист прав споживачів», в тому числі, - у 286 виявлено порушення  мовного законодавства в частині відсутності україномовного перекладу етикеток, інструкцій до товарів, які знаходились в продажу, за що до порушників застосовано штрафні санкції на загальну суму 231,00 тис.грн. 

За період з січня місяця по першу декаду червня поточного року   управлінням перевірено діяльність 1345 підприємств, у 1256  з них - виявлено порушення  Закону України «Про захист прав споживачів», в тому числі, - у 435 підприємствах виявлено 951 випадок порушення мовного законодавства  в частині відсутності україномовного перекладу  етикеток, інструкцій до товарів, які знаходились в продажу, за що до порушників застосовано штрафні санкції на суму  69,6 тис. грн. 

За період з січня 2008 року по  травень та першу декаду червня 2009 року спеціалістами управління знято з реалізації товарів (робіт, послуг) без надання інформації державною мовою на суму понад 1,9 млн.грн. 

Проведеними протягом лютого – березня поточного року перевірками   діяльності 14 автосалонів м. Львова суб'єктів різних форм власності щодо дотримання мовного законодавства при  реалізації автомобілів виявлено окремі факти продажу  автомобілів без забезпечення покупців – споживачів інструкціями на державній мові. 
При перевірці ТОВ «Дністер-Авто» виявлено реалізацію непродовольчих товарів, в тому числі товарів складно побутової техніки на загальну суму 113050грн. без належного маркування відповідно до законодавства про мови, інструкції по експлуатації до яких виконані іноземними мовами. До директора ТОВ «Дністер-Авто» застосовано адміністративне стягнення у вигляді штрафу у розмірі 170,00грн. Для вирішення питання про застосування адміністративно-господарської санкції до ТОВ «Дністер-Авто» матеріали перевірки було скеровано до Держспоживстандарту.

Так, наприклад, при перевірці автосалону УЗ «Деу Авто» (м.Львів, вул.Богданівська, 44) виявлено факти реалізації автомобілів іноземного виробництва та аксесуарів до них без наявності перекладу в інструкціях українською мовою. 
При здійсненні планової перевірки  дотримання вимог законодавства України про захист прав споживачів у здійсненні діяльності  дочірнього підприємства «Автотрейдінг Львів» в автомобільному салоні  по вул.Стрийська,109 м.Львова.  в реалізації виявлено автомобіль марки «Skoda Roomster Sport, 1.4/63 kw», виробництва  ЗАТ «Єврокар» (Закарпатська область, Ужгородський р-н, с.Соломоново, в.Перемоги, 46),  отриманий від постачальника ТзОВ «Єврокар» згідно накладної  від 04.03.09р. № ЕРА – 000703.

На даний автомобіль представлено  експлуатаційні документи, - сервісну книжку, викладену виключно російською мовою, а не українською мовою, як цього вимагає чинне законодавство  України, а саме ст.15 Закону України «Про захист прав споживачів», ст.36 Закону УРСР «Про мови в УРСР»,  де  чітко зазначено, що маркування товарів,  етикетки  на  товарах,  інструкції  щодо користування  товарами, виробленими в Українській РСР, виконуються українською мовою. 

Відповідно було накладено штрафні санкції по ст.. 26 ч.7 Закону України «Про захист прав споживачів» в розмірі 37957,0 грн. та притягнуто до адміністративної відповідальності – оштрафовано за ст. 155 ч.1 КУпАП в.о. директора ДП Рішняка Ю.В. в розмірі 136,0грн. 


За виявлені під час перевірок порушення  на керівників автосалонів накладено адміністративні штрафи, до підприємств застосовано  штрафні санкції на суми, відповідно, - 78,0 тис. грн., 38,0 тис. грн. та 6,9тис.грн.    

Однак, керівництво згаданих  автосалонів оскаржило до Держспоживстандарту України застосування штрафних санкцій як, на їхню думку, незаконні.

Крім цього, ВАТ «Галичина - Авто» подало адміністративний позов до Львівського окружного адміністративного суду щодо заперечення накладення стягнень у вигляді штрафу управління в розмірі 6,9 тис. грн.

Перевіркою гіпермаркету «Практікер» ТзОВ «Практікер – Україна» (Пустомитівський район, с.Сокільники, вул.Стрийська, 30) виявлено в продажу промислових товарів на 37,8 тис. грн.. без необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації на державній мові, за що до підприємства застосовано штрафні санкції на загальну суму 12,6 тис.грн.

За аналогічні порушення до торгпідприємств – ТзОВ «Сільпо – 55» (м.Львів, вул.Городоцька, 367),  «Фуршет»  ДП «Гарантія – маркет» (м.Дрогобич, вул. Самбірська, 128), «Біла Ворона» ТзОВ «Гарт – С» (м.Львів, вул. Валова, 20), ЗАТ «Нова Лінія» (м.Львів, вул. Щирецька, 7), «ШОК» ТзОВ «Актіон – Україна» (м.Львів, вул. Газова, 32) – застосовано штрафні санкції на загальну суму понад 10,0 тис.грн.

 Відповідно до ст.27 Закону України «Про рекламу» передбачено штрафні санкції за порушення порядку виготовлення та розповсюдження реклами, в тому числі щодо мови реклами, в розмірі 5-ти  кратної вартості розповсюдження такої реклами.


За порушення вимог Закону України «Про рекламу» протягом 2008 року до 134 суб'єктів господарювання в сфері реклами застосовано штрафів на загальну суму 65,1 тис.грн., за період з січня місяця по першу декаду червня поточного року виявлено 245 випадків порушень рекламного законодавства,  за що до порушників застосовано штрафні санкції в сумі 155,1 тис. грн.

Комітет з питань свободи слова та інформації Верховної Ради України роз'яснює, що відповідно до ст. 5 Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів та послуг» - знак для товарів та послуг є об'єктом інтелектуальної власності і становить відповідне позначення. Тобто, знак для товарів і послуг є зображенням. І всі елементи знаку повинні сприйматися як зображення, яке має розрізнювальну здатність, а не як слова, що мають смислове значення. 


Тому слово чи літера, які є елементами знаку, є лише графічними символами, а спосіб їх написання та оформлення (не зміст чи переклад) відрізняють один знак для товарів та послуг від іншого, а саме: знаки для товарів та послуг не підлягають перекладу будь - якою мовою.


Така правова позиція викладена в міжнародних угодах, обов'язковість виконання яких взята Україною (Паризька Конвенція про охорону приватної власності від 20.03.1883 року).


Крім цього,  Комітет з питань свободи слова та інформації Верховної Ради України наголошує на тому, що відповідно до частини 2 ст. 3 Закону України «Про рекламу», якщо міжнародним Договором України, згода на обов'язковість якого надана Верховною Радою України, встановлено інші права, ніж ті, що передбачені законодавством України, застосовуються правила міжнародного Договору.


Таким чином, при визначенні порядку використання в рекламі знаків для товарів та послуг, що охороняються законодавством України, необхідно керуватися чинними міжнародними Угодами України та законодавством України, що не суперечить останньому.

Відповідно до ст. ст. 1, 9 Закону України «Про рекламу», - «реклама – інформація про особу чи товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-який спосіб і призначена сформувати або підтримати обізнаність споживачів реклами та їх інтерес щодо таких особи чи товару. Вивіска чи табличка з інформацією про зареєстроване найменування особи, знаки для товарів і послуг, що належать цій особі, вид її діяльності (якщо це не випливає із зареєстрованого найменування особи), час роботи, що розміщена на внутрішній поверхні власного чи наданого у користування особі приміщення, на зовнішній поверхні будинку чи споруди не вище першого поверху або на поверсі, де знаходиться власне чи надане у користування особі приміщення, біля входу в таке приміщення, не вважається рекламою». Встановлення фасадної вивіски суб’єктом господарювання погоджується з органами місцевого самоврядування.


Це все дозволяє неоднозначне використання ст. 6 Закону України «Про рекламу» щодо назви підприємств українською мовою.

Наприклад, назви підприємств – мережа мобільних салонів: «Євросєть» у м.Львові та містах області (підприємству надано Державним департаментом інтелектуальної власності при Міністерстві освіти і науки України Свідоцтво на знак для товарів та послуг від 15.05.2006 року №62587), «Сигарный Дом «Фортуна» (підприємству  надано Державним департаментом інтелектуальної власності при Міністерстві освіти і науки України Свідоцтво на знак для товарів та послуг від 15.08.2003 року №34019), виставковий комплекс «LEMBERG» ЗАТ «Бізнес –центр «Підзамче» (підприємству надано Державним департаментом інтелектуальної власності при Міністерстві освіти і науки України Свідоцтво на знак для товарів та послуг від 15.08.2005 року №52899), мережа дитячих магазинів «Антошка» (підприємству надано Державним департаментом інтелектуальної власності при Міністерстві освіти і науки України Свідоцтво на знак для товарів та послуг від 16.04.2001 року №19351),  готельний комплекс «Галіція» ТзОВ «Галіція» (свідоцтво про державну реєстрацію юридичної особи від 08.04.1994 року №1 415 105 0001 002942, видане Державним реєстратором виконкому Львівської міської ради), подано не державною мовою, як це передбачено ст. 6 Закону України «Про рекламу», а Паризька Конвенція це  дозволяє. 


За післясесійний  період проведено зустрічі – наради з представниками  міських адміністрацій м.Трускавця та м.Моршина, де спостерігаються значні порушення  мовного законодавства, щодо оперативного виправлення ситуації, застосування суттєвих, більш рішучих дій  впливу місцевих органів влади до порушників вимог  Закону.


Управлінням проведено семінар – нараду з керівниками  супермаркетів, торгівельних центрів, автосалонів, дилерських структур  м. Львова щодо дотримання мовного законодавства при  реалізації товарів.


На лист управління від 25.12.2008року №3308 до Держспоживстандарту України щодо включення в план роботи перевірок в межах компетенції на предмет дотримання вимог законодавства про мови при реалізації товарів (робіт, послуг), виготовленні та розповсюдженні реклами, отримано зобов'язуючу відповідь від 12.05.2009 року №4861-5-7/18 на здійснення перевірок з обов'язковим зверненням уваги на питання мовного законодавства. 

Пріоритетним напрямком діяльності управління є робота із зверненнями громадян, що стосуються сфери торгівлі, ресторанного господарства, платних робіт, послуг та реклами.  


Так, протягом 2008 року надійшло 1243 письмових звернення, з них 1237  розглянуто, за результатами розгляду задоволено вимоги, поставлені у 1132 зверненнях (або 91%), за неякісні  товари і послуги споживачам повернуто  463,8тис.грн., за період з січня по травень 2009 року до управління надійшло 437  письмових звернень, за неякісні товари та послуги споживачам повернуто 234,0 тис.грн. 


Протягом останніх двох років звернень в управління щодо порушень мовного законодавства на споживчому ринку області, практично,  не надходило.


Як видно з вищезазначеного, на сьогодні  законодавство щодо мовного питання є недосконалим і це не дає можливості досягти необхідного рівня функціонування української мови у сферах торгівлі, ресторанного господарства, послуг та реклами.


Хоч не спостерігається системних порушень, окремі порушення відслідковуються і виправляються згідно вимог чинного законодавства.


Спеціалістами управління проводиться активна робота у середовищі  торговельного та рекламного бізнесу щодо максимального впровадження функціонування української мови, а це – наради, семінари, виготовлення та розповсюдження рекламно-інформаційних буклетів через громадську приймальню управління, постійне акцентування уваги на мовному питанні при розгляді адміністративних справ з суб'єктами підприємницької діяльності.
Варто відзначити, що заходи, які вживаються облдержадміністрацією та облрадою, при постійних перевірках спеціалістами управління дають позитивні наслідки щодо функціонування на Львівщині української мови як державної в сфері торгівлі, послуг та реклами. Практично зникли рекламні вивіски, атрибути зовнішньої реклами, подані іноземними мовами з порушенням діючого законодавства, суттєво зменшилась в реалізації кількість товарів іноземного виробництва без перекладу інформацій державною мовою, на споживчому ринку товарів, робіт, послуг та реклами не спостерігаються системні (масові) порушення, а щодо окремих порушень, - то  на їх викорінення і спрямовані зусилля органів державної влади, управління, адже, питання функціонування української мови як державної на території області є пріоритетним у діяльності.

Начальник Територіального
управління 








П.Сосновський
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